
 

保護我們家人的安全 



消防安全 (FIRE SAFETY) 
 
問. 我可以做什麼來減少火災
的風險? 

答. 

安裝並保養煙霧偵測器 

在每個睡眠地方的外面安裝一
個煙霧偵測器。 

在您家的每層樓安裝煙霧偵測
器。每月測試您的煙霧偵測
器。每年兩次當您調整時鐘的
時間時也一起更換煙霧偵測器
的電池 。 

畫出您家的逃生計劃 

包括所有的門和窗戶。每個地
方都有一個主要和次要逃生路

線。在您家外面選擇一個安全的會面地點並且出示您的計劃。 
 

與您的家人練習逃生計劃 

親身實際地練習您的整個計劃。 
一年至少練習兩次您的計劃。  

交替練習在白天和晚上，主要和次要的逃生路線。  
 
問. 我家裏沒有煙霧偵測器，我該怎麼辦? 

答. 哥倫比亞特區免費供應電池動力的煙霧偵測器。每戶的居民可以領
取一個煙霧偵測器。煙霧偵測器可在441 4th Street, NW, Washing-

ton, DC 20001 的一樓大廳向防火科 (Fire Prevention Division) 索取，電話
是 (202) 727-1600。 
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問. 我應該和誰談或到何處詢問以確定我家的消防設備是安全的? 

答. 透過預約可提供住家消防安全檢查。這些住家檢查由哥倫比亞特區
消防與緊急醫療服務部 (Fire and Emergency Medical Services, FEMS) 的滅火
科免費提供。他們會檢查超過負荷量的插座，煙霧偵測器是否正常運
作，您家裏是否有妨礙逃生通道的物品，以及良好的街道視線。一份檢
查結果和建議的複印本會交給居民。也可以預約後續追蹤的請求。預約
請致電 (202) 673-3331。 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
問. 如果我關心我所處商業大樓的消防安全，我該怎麼辦? 

答. 如果您關心所處商業大樓的消防安全，您可以聯絡哥倫比亞特區消
防與緊急醫療服務部 (Fire and Emergency Medical Services, FEMS) 做消防安
全檢查。商業大樓可透過預約方式請求檢查是否違反安全法令。這些檢
查由防火檢查室 ( Fire Inspection Division) 執行，而且要付費。檢查結果會
提供給申請者。也可請求後續追蹤檢查。預約請致電 (202) 727-1600 

。 
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問. 如果我聞到煙味，看見失火，或聽見煙霧偵測器在響，我該怎麼辦? 

答.  

離開房子留在外面 

• 照逃生計劃做。  

• 儘量放低身體—爬行以避免熱
氣和煙霧的危害。  

• 以手背感覺門的溫度。如果門
是熱的，不要打開。使用替代
的出口，如窗戶。  

• 絕不可使用電梯。使用樓梯。  

• 已經逃出—就留在外面。  
 
前往您們的安全會面地點 

• 在您們事先約定的會面地點聚
集。  

• 確定您們全家人都到齊。 

• 告訴首先到達的消防單位所有
家人都到齊，如果沒有，告訴
他們未到達的人數，他們的年
齡，以及最後看見他們的地
點。 

  
打電話請求協助 

• 當您家人聚集在會面地點時，派一個人到鄰居家裏打電話給消防部
門。  

• 打 911，保持冷靜，告訴接線員您的地址，說明打電話的目的。  

• 不要掛電話直到接線員告訴您掛電話為止。 
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急救秘訣 
 

問. 如果有人吞飲含毒物品，我該怎麼辦? 
答. 吞飲含毒物品的症狀差異極大。以下一些情況可協助您決定是否吞
飲有毒物品： 

受害人或旁觀者的資訊  
裝存含毒物品的瓶罐  
受害者情況 (立即出現疼痛或病狀)  
嘴唇四周燒燙傷  
呼吸有氣味 
眼睛瞳孔縮小如針頭大小 
 

立刻打 911 。保留標籤或瓶罐以供辨認。意識清醒的受害者，喝牛奶或
水來稀釋含毒物品，但要避免油質飲料。意識不清醒的受害者，維持氣
道暢通 (讓受害者側臥)；給予口對口復甦呼吸或必要時做心肺復甦急
救；不要給予流質東西；不要刺激引起嘔吐。有抽搐 
現象，不要壓制受害人；解開緊身衣物；注意氣道阻塞；不要給予流質
東西；不要刺激引起嘔吐。 
 

問. 如果有人被電擊，我該怎麼辦? 
答. 受電擊的特徵和症狀包括： 

皮膚蒼白 (或帶點藍色)，觸摸感覺冰冷 (可能有點潮濕樣) 
受電擊者呈現虛弱  
脈博跳動快速 (超過 100)  
呼吸率通常會增加；也許輕淺或沉重及不均勻 

立刻打 911 。讓受電擊者躺下。只覆蓋他/她不讓他/她失去體溫。  
 

問. 如果有人跌傷骨折或脫臼，我該怎麼辦? 

答. 特徵和症狀包括： 

疼痛和觸痛  

移動身體受傷部位也許有困難  
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問. 如果有人心臟病發作，我該怎麼辦? 

答. 特徵和症狀包括： 

胸部，上腹部或下手臂劇痛 

呼吸極度短促 

打 911。 讓患者保持舒適的位置，通常是坐起來。如果沒呼吸，就做急
救呼吸。不要給意識不清醒的患者流質食物。 
 

問. 如果有人失去意識，我該怎麼辦?  

答. 特徵和症狀包括： 沒有反應 

打 911。 讓患者保暖並躺下，頭轉
向旁邊。如果停止呼吸，給予急救
呼吸。絕不可將食物或流質食物給
失去意識的人。 
 
鉛 
 
問. 鉛對健康有何影響? 

答. 如果讓太多鉛進入體內會對健康
造成明顯的危害。即使吞食或吸入
微量的鉛也會有害。如果鉛在體內
累積多年，會對腦，紅血球及腎臟
造成傷害。 
 
如果吞嚥剝落油漆碎片中的鉛，它特別對年輕兒童的健康會造成明顯的
影響。   
 
飲水中的鉛，雖然不是引起鉛中毒的單獨原因，卻明顯增加一個人完全
接觸鉛的機會，特別是以嬰兒奶粉和濃縮果汁加水沖泡來喝的嬰兒的接

觸機會。聯邦環境保護署 (EPA) 估計飲用水可以增加一個人接觸
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問. 如果我認為我家裏含鉛量極高，我該怎麼辦? 

答. 

• 即使他們看起來健康，讓他們檢查含鉛量。經常清洗子女的手，瓶
罐，橡皮奶嘴和玩具。  

• 確定讓子女有健康，低脂的飲食。  

• 檢查家裏的鉛害程度。  

• 經常清理地板，窗臺和其他表面。  

• 進入家門前將鞋底的泥土擦掉。  

• 告訴房主維修剝落或掉落油漆碎片的
表面。  

• 改造或整建房子時注意不要暴露在含
鉛灰塵中 (打電話 1-800-424-LEAD 

洽詢指引說明)。  

• 不要在可能有含鉛油漆的表面上使用
帶狀磨砂機，丙烷火把，電熱槍，乾
燥的刮除器，或乾燥的砂紙。  

• 不要自己嘗試想移除含鉛油漆。  
 

問. 如果我擔心我的飲用水含鉛，我該怎
麼辦? 

答. 

• 做完高用水量的活動，如洗澡，淋浴，馬桶沖水或洗衣服之後，讓
鉛管的水持續沖流至少十分鐘後才取來作飲用或烹煮之用。  

• 廚房的自來水沖流 60 秒再取裝於容器內存放冰箱作飲用水之用。
大約每月一次，移除並清理水龍頭過濾器/通氣設備的殘骸污詬。  

• 取用冷水作飲水或煮食之用，因為熱水含鉛量較高。冷水應該煮熱
才用來作熱飲料或煮食之用。不要用熱水管的水作飲水或煮食之
用。  
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安全資訊 

問. 有含鉛量的檢查方法嗎? 

答. 您子女血液中的含鉛量可以檢查出來，而且愈早發現就能愈早治
療。檢查方法包括： 
 

• 驗血可以顯示出您子女血液中含鉛量是否上升。 

• 如果您子女的檢查顯示血液中可能含鉛，通常會做第二次的檢查。
可能也需要X-光檢查和其他檢驗。 

• 提出後續問題以瞭解您子女的行為，健康和症狀；子女嚼食或吞食
的東西；鉛的可能來源；子女的飲食；及/或家庭的醫療病歷。 

• 其他方法可能包括住家含鉛來源檢查，或如何保護子女的諮商。 
 

詳情請致電 (202) 535-2626 向衛生
部洽詢。 
 

緊急災難處置 (Emergency Prepared-
ness) 
 
問. 恐怖威脅通報系統是如何運作的? 
答. 哥倫比亞特區急難管理局
(Emergency Management Agency, 
DCEMA) 有一個國土安全恐怖威脅狀
況系統 (Homeland Security Terrorist 

Threat Conditions System) ，它類似全國國土安全威脅通報系統。如同全國
的系統一樣，哥倫比亞特區的通報系統以顏色記號來區別威脅程度以便
容易瞭解。在特區系統中較特別的是為特區居民和企業界提出對每個威
脅程度的建議注意事項 (指引說明)。這些建議事項只提供一般的說明。
它們可以幫助機構和家人依其需要採取最好的行動。  

特區的威脅程度可能會受聯邦官員對全國計劃的決策所影響。它也可能
因為針對特區的特定威脅狀況而需要改變時由特區的官員做出調整。居
民，政府和其他人可能透過各種通訊方式如電視，收音機，報紙，電子
郵件和傳真收到威脅程度改變的通知。  

7 



安全資訊 

下面以顏色標記的警告程度說明不同層級的緊急狀況的預備和回應方
法。  
 
 
 
 
 
 
 
問. 當有緊急狀況時哥倫比亞特區如何通報市民? 

答. 緊急狀況時有三種系統可通報市民。 

1. 哥倫比亞特區緊及文字警示系統 (DC Emergency Text Alert) 由安全迴
路供電散佈。 

文字通報系統讓市民透過任何文字接收器材—手機，電腦電子郵
件，呼叫器和傳真機收到緊急文字訊息。市民可以上網登記，確認
使用器材型類以及聯絡號碼。 

2. 哥倫比亞特區緊急語音通報系統 (DC Emergency Voice Alert) 

它是一個電話語音留言系統，讓緊急狀況管理人員能通知市民一個
實際或迫近的事件而且需要他們採取防護行動 (如撤離，就地避
難)。此系統讓緊急管理人員選擇特定的地理區域並以電話通報該區
給予緊急的指示。市民已自動登入系統不必再登記加入此項服務。 

3.   緊急警示系統 (Emergency Alert System, EAS) 

特區在幾處電台安裝及測試新的設備作為管理緊急警示系統的一部
分，透過與本地媒體的合作將緊急的訊息廣播出去。 

 
問. 我該收聽那些電台以便得到重要緊急警示的消息? 

答. 哥倫比亞特區的主要電台 (FM/AM) 包括： 
 
WTOP 1500 AM, 820 AM, 107.7 FM WJZW 105.9 FM  
WMAL 630 AM WGMS 103.5 FM  
WKYS 93.9 FM WPGC 95.5 FM 
WHFS 99.1 FM  
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安全資訊 

問. 哥倫比亞特區政府如何協助市民預備面對緊急狀況? 

答.  

特區透過下列方式協助市民預備面對緊急狀況：  

選區節日—這些社區活動提供市民能夠參加兩種培訓課程 “哥倫比亞特
區緊急應變管理基礎” 和 

“恐怖主義：市民應該瞭
解”的機會。這些課程是
設計用來協助預備市民在
緊急災難中如何應變和復
原，告訴他門如何擬訂家
庭預備計劃，並且讓他們
瞭解特區應變計劃 
( D istrict Response Plan ) 。 

培訓—市民和緊急應變人員可以參加各種領域的緊急預備培訓課程，包
括： 
 

1. 個人安全與防護 

2. 社區緊急應變團隊  

3. 恐怖事件的緊急應變措施  

4. 生化恐怖活動  

5. 危害物品 

6. 殘骸管理 

7. 避難所管理  

8. 地震，水災和嚴酷天氣  
 

為市民提供的服務 Services to residents  

酷熱期間開放冷氣中心。 

開放社區基層緊急避難所。 

開放社區緊急服務站讓市民能夠請求公共安全協助。 
9 



安全資訊 

問. 我該做什麼來保護及預備我的家人面對緊急狀況? 

答. 兩種最常見的緊急狀況保護行動就是就地避難所和撤離。在事件發
生期間和之後，收聽當地的緊急電台或聽取緊急狀況處置人員的宣布，
瞭解該採取那項保護行動。 

就地避難所—就地避難所簡單說就是留在您家裏或任何停留地點的裏面
以避免受到傷害。緊急事件如危害物品流出時，並非一定要立刻撤離，
因為離開您家可能讓您暴露在已經散佈於空氣中的危害物品之中。 

撤離—特區交通局 (District Department of Transportation, DDOT) 已在市區各
地方安置許多路標，指示出十四條主要撤離疏散或活動路線。也有緊急
進入市區的車道路
線。這些路線都有清
楚的標誌，指示駕駛
人駛往 495環城州際
公路 (I-495) 或進入
市區的國家大草坪地
區。緊急狀況中請收
聽當地的緊急電台或
聽取緊急狀況處置人
員的指示，依循路線行動。您可上網查看路線： 
http://dcema.dc.gov/dcema/cwp/view.asp?a=1226&q=533298  
 
 
緊急狀況發生之前  Before an emergency 
 
問. 為什麼我需要事先準備?  

答. 緊急狀況沒有事先警告即會發生。這就是為什麼事先準備能節省寶
貴的時間和生命。如果您家中任何人是一位失能傷殘者或是老人，找出
有那些服務在緊急事件中可幫助照顧他們或協助他們撤離。 
  

10 



安全資訊 

問. 緊急裝備中應該包括那些東西? 

答. 您應該考慮包括下列項目：  

• 至少供應三天的水量 (每人每天一加侖)。將水存放於密封不會破裂
的容器。每六個月更換它們。 

• 三至五天不會腐壞的包裝或罐裝食物以及一個非電動開瓶器。 
• 換洗衣物，雨具和堅固的鞋子。 
• 毛毯，寢具或睡袋。 
• 急救箱和處方藥品 (確定查核藥品失效日期)。 
• 另一付眼鏡或隱形眼鏡和藥水 (確定查核藥品失效日期)。 
• 家庭醫師的名單，重要醫療資訊，醫療器材如心律調整器的款式和

編號。 
• 嬰兒，老人或失能傷殘的家人的特殊使用物品。 

• 一個電池動力的收音機，手電筒以及足夠的儲備電池。 
• 身份證，信用卡，現金以及重要家庭文件包括房屋保險資訊的複印

本。 
• 另外一付車子和家裏的鑰匙。 
 
問. 我應該儲存那些緊急用的食物?  

答. 一位健康的人攝取平常一半的食物存活一段時期而且幾天不吃東西
是有可能的。牢記您並不需要到外面去買不熟悉的食物作為緊及用的食
品也是很重要的。以下是有助益的建議： 

• 使用罐裝食品，混合乾糧及每天使用的日常必需品。  

• 最好是不需要冷藏冰存，預備或煮食的食物。 

• 確定在您的緊急食物中包括一個手動開罐器及隨用即丟的刀叉用
品。 

• 需要考量有特別飲食和過敏的人以及幼兒和老人的需求。 

• 不要忘記為您的寵物帶不會腐壞的食物。 
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安全資訊 

問. 我該做什麼來確定我的企業已預備好面對緊急事件? 

答. 一個企業面對緊急事件的基本準備步驟包括：  

• 準備所有電腦記錄 (如薪資；庫存檔案)的備檔並存放他處。 

• 預備一份撤離計劃以便到時能撤離員工和顧客，而且要定期測試此
計劃。 

• 維持您企業商務有足夠的保險範圍。 

• 確認絕對且必要持續的重要商務機能 (如運送貨品，庫存控制，薪
資發放) 而且列好程序以確定能夠按步驟執行。 

 
問. 我應該為我的寵物準備什麼? 

答.  撤離的時候，您必須帶著您的寵物。 

• 緊急狀況發生之前先為您的寵物作安排。  

• 做一個身份項圈和狂犬病的籤牌。  

• 使用搬運箱或籠子和皮帶。 

• 準備任何藥品 (確定要核對失效日期)。  

• 準備報紙和塑膠垃圾帶以便收集排泄物。  

• 準備至少兩週的食物，水和存放食物的碗。 

• 獸醫記錄 (大部分動物庇護所不接受沒有施打預防針證明的寵物)。 
 

問. 我為什麼而且該如何與我的鄰居合作? 

答. 緊急狀況中和鄰居合作能夠拯救生命和財產。和您社區的成員聚集
開會，計劃該如何彼此合作直到獲得援助。如果您是社區組織如住家協
會或犯罪監視團體的會員，參加急難預備活動並為您的社區擬訂計劃。 
 

面臨緊急狀況期間與之後 During and after an emergency  

面臨緊急狀況期間和之後，保持冷靜是很重要的。即使狀況過了之後；
仍然有許多危險。那些看起來安全的距離或地點，事實可能都不是。注
意收聽本地的緊急電台並且依照受訓專業人員的指示行事。除非被告知
要撤離，避免主要道路以便讓急難車輛通行。您所採取的下一步行動可
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問. 如果失去電力我該怎麼辦? 

答.  

• 保持冷靜，如果暴露在酷熱或嚴寒的天氣時，幫助家人中或鄰居較
衰弱的人。 
• 使用有電池的手電筒直到電力復原。不要使用蠟燭—這會引起火
災。 
• 關掉敏感的電子設備如電腦，錄影機和電視。 
• 關掉那些失去電力當時正運作中的主要電力用品。當電力復原時這
可以防止電力震盪的損害。 
• 儘可能不打開冰箱冷藏和冷凍庫的門以保持裏面的冰冷不讓熱氣進
入。 
• 不要使用火爐來溫暖家裏—這可能引起火災或致命的瓦斯外洩。 
• 開車時極端小心。如果交通號誌失效，將每個號誌當作是停車的號
誌—每個十字路口要完全停車，開車前進前要觀看四周。 
 
不要打 911 電話詢問失去電力的事。收聽新聞廣播的最新消息。 
 
問. 自然災難緊急狀況時我該怎麼辦? 

答. 特區面對多種嚴重氣候如暴風雨，颶風，瞬間洪水，下大雪和龍捲
風時是很脆弱的。瞭解嚴酷氣候中注意和警示之間的區別是很重要的。
注意嚴重暴風雨意指嚴酷的氣候可能形成。嚴重氣候警示意指暴風雨已
經形成而且正在逼近當中—立刻要躲避！  

躲避任何暴風雨最安全的地方就是安全防護大樓裏面或構造堅固的房
子。即使在構造堅固的房子裏，您應該： 

• 收聽氣候更新報導而且持續瞭解變化。 

• 需要時準備撤離。  
• 遠離窗戶和門。 

• 準備好您的急難用品裝備。  
13 
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問. 如果供水受到污染我該怎麼辦?  

答. 如果您認為供水受到污染，使用前應該過濾。這包括飲用，煮食，
清洗碗盤或洗澡的用水。過濾水最好的方法就是將它煮沸。煮沸被認為
是過濾水最安全的方法。將水煮沸 3-5 分鐘，然後讓它冷了再喝。將水
在兩個容器中交互傾倒會增加水中的氧氣而改善味道。  
 
問. 緊急狀況之後我該做什麼來調適我的情緒和心理所受的影響? 

答. 下列事項可能有幫助：  

• 和您的家人朋友談論所發生的事以及您的感受，試著評估和計劃面
對可能再發生的情形。 

• 到本地的避難所，血庫或食品儲藏室當義工，幫助緊急災難受害
人。 

• 花時間做事不要只觀看或收聽災難的消息。 

• 和您的牧師或屬靈輔導諮商。 

• 特別的是兒童可能需要獲得放心保證和額外的關心。最好是鼓勵他
們分享感受，即使您必須重複傾聽他們的故事—這是讓兒童回想他
們所經歷事件的最好方法。您也必須和他們分享您對事件的感受。 

 
如果您或家人因急難事件而遭受持續的情緒或心理問題，可尋求一週七
天，每天二十四小時的危機，憂傷和壓力諮商。尋求諮商服務，請致電
(888) 793-4357 與心理衛生部的協助專線聯絡。  
 
舉報犯罪事件 (REPORTING A CRIME) 
 
問. 我如何舉報犯罪事件? 

答. 緊急情況請立刻撥 911。非緊急情況，請撥 311。如果您不說英
語，您可以請求一位能說您母語的口譯人員。如果您能以英語說出您的
母語是什麼，則能幫助接線員立即轉接您的電話。 

14 
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問. 何處可以取得一份犯罪記錄的複印本? 
答. 您必須有犯罪登錄號碼 (舉報案件當時所給的六個數字號碼) 然後您
可以致電 202-727-4357 與警察總部聯絡。取得犯罪記錄需要繳費 
$2。 
 

問. 如果我不滿意警察處理我的案件的方法，我如何投訴? 
答.  您需要與市民投訴審理辦公室(Office of Citizen Complaint Review) 聯
絡，電話是 202-727-3838。您也應該在定期的警察服務區會報中提
出，聯絡您的地區分局查詢警察服務區會報的開會時間和地點。  
 

犯罪受害人協助 (CRIME VICTIM ASSISTANCE) 
 

問.  什麼是犯罪受害人補償計劃 (Crime Victim Compensation Program, 

CVCP)?  
答.  犯罪受害人補償計劃協助無辜的暴力犯罪受害人和他們的家人處理
與案件相關的費用如喪禮和喪葬費，醫療和心理健康費，工資損失，支
援和服務損失，清理案發現場，家庭暴力受害人和臨時庇護所費用。透
過受害者代言人的服務，犯罪受害人在填寫申請表；尋找受害人服務計
劃，支持團體或心理諮商員；以及處理受害後生活品質議題等事上都可
獲得協助。 

聯絡資訊： 
法院大樓 A 棟 

515 5th Street, N.W., Room 104 
Washington, D.C. 20001 

 (202) 879-4216  
 
問. 誰符合申請犯罪受害人補償計劃的資格而且它協助支付那些經費? 

答1. 資格 
• 犯罪案發後一年內或得知犯罪受害人補償計劃一年後提出補償申請。 
• 受害人必須是在哥倫比亞特區受害或在美國以外地方受恐怖份子的

傷害。 
• 除了性騷擾和家庭暴力案件以外，警察報告記錄必須在案發後七天內

完成。 
• 申報人不能是犯罪參與者，同意或煽動者。 
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受害人的費用符合申請補償的條件資格。 
嘗試協助犯罪受害人而受傷的人。 

 
答2. 協助支付的費用 
� 與犯罪案件有關的醫療和心理諮商帳單 
� 喪禮和喪葬費用 
� 工資，支持或因罪案直接造成所需的服務 
� 清理犯罪現場的費用 
� 扣留當證據衣物的替換費用 
� 臨時緊急食物和不超過120 天的居住費用 
� 更換門，窗，鎖或其他保護受害人住宅安全或其他居住地方的費用 
� 當受害人和次要受害人的車子被警方扣留而需租車的費用 
� 因健康和安全需要而搬遷的費用 
� 讓受害人或次要受害人參與調查，案件起訴，前往獲得醫療，心理
或復健服務或其他因罪案直接造成所需的服務的交通費用。 
 

*平均而言，約需 60 – 150 天才能獲得補償金。如果申請人能提出
經濟困難及損失的工資證明，則可獲得急難補償金。急難補償金最
高只限 $1,000。 

 
問. 我在何處可取得犯罪受害人補償計劃申請表? 
答. 華埠服務中心(Chinatown Service Center)，電話是(202) 898-0061, 900 
Massachusetts Ave., NW, 四樓  
時間：週一 – 週五 (上午 9:00 -- 下午5:00) 中心有華語工作人員，韓語
和越語可事先請求協助。服務是免費的。 
 
家庭暴力  (DOMESTIC VIOLENCE) 

 
問. 什麼是家庭暴力? 

答. 家庭暴力是有親密或家庭關係的人之間的一種暴力和壓迫行為模
式。它包括由一個人或一群人以口語，情緒，心理，性，經濟和身體
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家庭暴力的範圍包括推擠，推撞，擊打，掌摑，強迫行淫，侮辱，威脅
遣送出國，經濟控制，口語攻擊，恐嚇，威脅傷害或帶離子女。 
 

問. 我如何舉報家庭暴力案件? 

答. 緊急案件請打 911 ，非緊急案件請打 311。您也可以打電話(202) 

727-7137 給警察總部的家庭暴力聯絡員。 
 

問. 本地有那些可供家庭暴力受害人使用的資源? 

答. 家庭暴力受害人可前往下列地點尋求庇護所。他們為受虐婦女和其
子女提供 24 小時熱線，庇護所和諮商。 

路得之家 (House of Ruth) – (202) 347-2777 

姊妹之家 (My Sister’s Place)  – (202) 529-5991 
 

其他不是專門針對家庭暴力案件的緊急庇護所有：  

1. Calvary 婦女庇護所 – (202) 783-6651 
 婦女遊民庇護所 
2. 哥倫比亞特區庇護所熱線 – (800) 535-7252 
3. 瑪利之家  – (202) 635-0534 
 家庭庇護所 
4. Sasha Bruce – (202) 547-7777 
 庇護所，諮商和青少年支持團體 

 

其他提供支援的機構有： 

A) 亞太裔家庭暴力資源方案 (A/PI Domestic Violence Resource 
Project)  

       (202) 464-4477; info@dvrp.org; www.DVRP.org 
 - 提供 13 種亞太裔語言翻譯 
B) 哥倫比亞特區反對家庭暴力聯盟 (DC Coalition Against Domes-

tic Violence) 
 (202) 299-1181 
C) 亞太裔法律資源中心 (Asian Pacific American Legal Resource 

Center) 
 (202) 367-3098 
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E) 幫助我 Ayuda (法律) (202) 387-0434 
F) 哥倫比亞特區就業正義中心 DC Employment Justice Center 

(法律)  (202) 828-9675 
G) 婦女增權反對暴力 Women Empowered Against Violence, Inc. 

(WEAVE) (202) 452-9550 
 

仇恨犯罪 HATE CRIME 
 

問. 什麼是仇恨犯罪? 

答. 仇恨犯罪是因為偏見或成見而侵害人的罪。仇恨犯罪的受害人只因
他們被認定的種族，膚色，宗教信仰，原國籍，性別，年齡，婚姻狀
況，個人外表，性取向，家庭責任，身體傷殘，上學就讀或政黨關係而
成為受害對象。仇恨犯罪的例子包括：  
• 身體的攻擊 
• 破壞財產 
• 焚燒十字架 
• 縱火 
• 破壞公物 
• 電話騷擾 
• 噴畫納粹黨徽和其他仇視符號 
• 使用毀謗種族言語 
• 墓園污辱 
• 口語虐待 
• 燃燒彈攻擊住宅，商業機構和教堂 
 

問. 為什麼仇恨犯罪必須制止? 

答. 不像其他犯罪是針對個人，與成見相關的行動對整個社區有極大的
影響。當一個人因為他或她的種族，宗教信仰，族裔，性取向或其他特
徵而成為受害對象時，社區中不是直接受害的其他人也會感到威脅。仇
恨犯罪也會造成不同社區中的緊張關係。  
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• 打電話或親自向您的地方都會警察分局報案。 
• 打仇恨犯罪熱線(202) 727-0500，它是都會警察局設立用來幫助仇
恨犯罪的受害人。打電話的人可以報案而不必說出他們的姓名，地址或
其他私人資訊。將書寫聲明及支持構成仇恨犯罪行為資料的投訴以郵件
寄出。聲明應寄至： 
 

Hate Crimes Coordinator 
Intelligence Section 

Metropolitan Police Department 
300 Indiana Ave., NW 

Washington, DC 20001 
 
您也可以向下列的社區機構舉報仇恨犯罪。  
 
問. 如果我是仇恨犯罪的受害人，我該與誰聯絡請求協助? 

安全資訊 

機構 網站 電話 

反誹謗聯盟Anti-Defamation 
League of B'Nai B'Rith 

www.adl.org (202) 452-8310 

亞太裔律師協會Asian Pacific 
American Bar Association  

www.napaba.org (202) 347-5634 

犯罪受害人補償計劃Crime 
Victim Compensation Program 

CVCP (202) 879-4216 

哥倫比亞特區拉丁事務辦公室
DC Office on Latino Affairs (上
午8 時 -下午 5時) 

ola.dc.gov (202) 671-2825 

都會警察局亞太裔組MPDC 
Asian Liaison Unit 

ALU (202) 535-2653 

都會警察局同性戀聯絡組
MPDC Gay and Lesbian Liai-
son Unit 

GLLU (202) 727-5427 

都會警察局仇恨犯罪熱線
MPDC Hate Crimes Hotline 

  (202) 727-0500 

全國犯罪受害人中心National 
Center for Victims of Crime 

www.ncvc.org (800) 394-2255 

全國協助受害人組織National 
Organization for Victim Assis-
tance 

www.try-nova.org (800) 879-6682 

美華協會 全國總部
Organization of Chinese Ameri-
cans, National Office 

www.ocanatl.org (202) 223-5500 
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警察分局  (POLICE DISTRICTS) 

問. 有多少警察分局? 

答. 有七個警察分局。下面是他們的聯絡資訊。 
第一分局 

202-727-4655 
第二分局 

202-282-0070 
第三分局 

202-673-6815 
第四分局 

202-576-6745 
第五分局 

202-727-4510 
第六分局 

202-727-4520 
第七分局 

202-698-1500 
 

車輛安全 (MOTOR VEHICLE SAFETY)： 
 

問. 我在何處可獲得兒童汽車安全座椅檢查以確定它是安全的? 

答. 特區消防/緊急醫療服務局 (DC Fire/EMS Department) 於每月的一個週
六或週日自上午十一時至下午三時提供免費兒童汽車安全座椅檢查服
務。服務地點在 5101 Georgia Ave., NW 的第 24 消防站或 101 At-

lantic Street, SE 的第 33 消防站。極少數也可透過預約接受檢查。詳
情或預約接受檢查；請致電 (202) 727-1778。 
 
問. 如果我的車輪被上鎖了我該怎麼辦? 

答. 特區公共工程局 (Department of Public Works, DPW) 對在哥倫比亞特區
有兩張以上超過三十天未付停車罰單的車輛進行上鎖或拖吊。車輪鎖是
鎖在汽車車輪讓它無法移動的器材。車輪鎖只有公共工程局能夠安全地
解開。如果未付罰單而且車輪鎖費仍未繳納，上鎖的車子是可立即拖吊
的。罰款繳清後車輪鎖在兩小時內會移除。如果汽車所停位置造成交通
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在完成車輛監理處的交易手續之前，所有積欠哥倫比亞特區政府或退回
的支票都必須兌現付清。車輛監理處接受現金，匯票或信用卡*的付款。
車輪被上鎖或拖吊的費用不能以支票來付清罰款。 

 
* 哥倫比亞特區政府接受以 VISA, MasterCard and Discover 信用卡付
費。哥倫比亞特區政府不接受 American Express 信用卡。 
 
問.  如果我的車子被拖吊了，我如何取回它? 

答.  打電話 (202) 727-5000 與車輛監理處的顧客服務組聯絡，確認您
車子的停放地點。請預備好提供您車子的州別和牌照號碼。 

上網或到裁決所 Adjudication Services  (301 C Street, NW, Washington, 

DC 20001) 付清積欠費用和罰款。前往公共工程局水源汽車扣留場Blue 

Plains Vehicle Impoundment Lot * (5001 Shepard Parkway, SW)出示您的
付款收據，車輛登記證和駕照。如果不是登記註冊的車主，您必須有一
份由車主授權讓您取回車子的公證聲明書。  

如果您的車子是租來的，到扣留場時請出示租用同意書或契約。  

車輛牌照過期失效的車子可能無法讓您駛離扣留場。您必須更換您的註
冊登記並帶新的文件及/或牌照到扣留場，否則就要再請人拖吊回去。  

如果您沒有向扣留場取回車子，它會以廢車被拍賣或賣出。您可能符合
資格以分期付款方式付清罰單。 

車輪上鎖/拖吊車輛 罰款 

拖吊車輛 $100 

特大型車輛拖吊 $275 

如果在拖吊後24小時內未取車的拖吊存放費 $20/天 

車輪上鎖車輛 $50 
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問. 如果我拿到一張罰單，我如何付清它? 
答. 您必須在開罰單當天日期的三十天內付清，否則會加上與罰款等額
的罰金。為了您的方便，車輛監理處提供四種付費方式：上網，郵寄，
親自付款或您可能可以分期付款方式付費。  

上網付費 
http://dmv.washingtondc.gov/main.shtm.  

郵寄付費 
• 將您的支票或匯票支付對象寫上 DC Treasurer (不要付現金) 而且

在票單上註明罰單號碼。附上罰單，或者您沒有罰單，就在支票或
匯票上寫下車子的州別和牌照號碼 (例如 DC license plate 
#123456)。  

• 將您的停車或交通
罰單以及支票或匯
票寄至：DMV 
Adjudication Ser-
vices, PO Box 
2014, Washing-
ton, DC 20013。
將您的照像舉發罰
單以及支票或匯票
寄至：Automated 
Traffic Enforce-
ment, PO Box 
37075, Washing-
ton, DC 20013-7075.  

親自付費 
• 可前往 65 K Street, NE 付清罰單。 
• 您可以用現金，支票，匯票或信用卡付費。哥倫比亞特區政府接受 

Visa, MasterCard 和 Discover 信用卡，但不接受 American Ex-
press 的信用卡。  

• 如果您以現金以外的方式付款，您必須出示有效的駕照，車輛監理
處核發的非駕駛人身份證，護照，或軍人身份證。  

• 車輪被上鎖或被拖吊的車子不能以支票付罰款。 

電話 (202) 289-2230 付費   
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問. 我如何爭辯質疑停車罰單? 

答. 如果您收到罰單三十天內不質疑或繳付罰單，即會加上與罰款等額
的罰金，而且您可能喪失聽證的機會。您可以在開立罰單的六十天內以
信件或親自前往聽證的方式質疑罰單。如果罰單已超過六十天，您可以
呈交提議退除原先判決書以決定是否仍要質疑罰單。  

哥倫比亞特區法律定義辨解停車罰單。 

以郵件付費 
您的請求必須在開立罰單六十天之內收到。在罰單背面寫上 
“否認” 。  

填好郵件裁決表，摘要敘述您
的辨解。呈上表格和任何您認
為有助於您案件的證據如照片
或收據。寄至：DMV Adjudi-
cation Services, Attn: Mail 
Adjudication, PO Box 37135, 
Washington, DC 20013.  
您在六至八週內會收到聽證審查員決定的書面通知。 

 安排聽證  (Schedule a Hearing) 

親身參加聽證 - 只適用停車罰單  

停車罰單的聽證可隨時親自前往 65 K Street, NE。 

欲符合親身聽證的資格，您必須是登記註冊的車主，或有由登
記註冊車主簽名授權的授權代表委託書。授權代表委託書可向 

65 K Street, NE 的資訊櫃台索取。 

註: 如果您質疑罰單而被裁決必須對違規事件負責，您可以向
交通裁決上訴委員會提出上訴。 

 
問. 我如何取得住宅區停車許可證?  

答. 申請人可前往車輛監理處的服務中心呈遞下列文件並繳付適當的停
車許可費 (住宅區停車許可證).  

安全資訊 
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• 有效的哥倫比亞特區車輛註冊登記卡 
• 有效的哥倫比亞特區駕照或有效的哥倫比亞特區非駕照身份證或 
• 有效的互惠許可證 
• 如果您有未失效的車輛註冊登記並且符合申請住宅區停車許可證的
資格，您可以上網 http://dmv.dc.gov/serv/parking/RPP_Online.shtm
申請住宅區停車許可證。 
 
問. 我何申請失能傷殘者懸掛停車證?  
答. 懸掛停車證和失能傷殘牌照在301 C Street, NW 核發。申請懸掛停
車證或牌照，您的申請表必須由醫師核准並且附上有醫師名銜信紙的信
件，說明疾病/情況。您可能取得一張臨時或永久的懸掛停車證。  
 

問. 如果我擁有一輛車子，我必須有汽車保
險嗎? 

答. 是的。只要車子有註冊登記，就必須保
留車子的保險。間隔保險要受罰款。 直到
您將車子牌照交回車輛監理處後才能取消保
險。 
 

問. 我開車時必須繫上安全帶嗎? 

答. 是的。特區是全國訂立最嚴格完整安全
帶法律的地方之一。您會被要求停在路邊。
不像其他州，特區法律允許警察單單因為駕
駛人或乘客沒有適當繫上安全帶而命令停
車。 
 

問. 沒有繫上安全帶的罰款是多少? 
答. 您要付 $50 罰款和 2 個違紀點數。 
駕駛人沒有適當確保兒童乘客安全者，要承擔更重的懲罰：$75 罰款以
及第一次違法記 2 個違紀點數，第四次及後續違法則處罰金$150。哥
倫比亞特區法律規定所有八歲以下兒童必須使用嬰幼兒或援助座椅，八

安全資訊 
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安全資訊 

 
問. 駕駛人開車時使用手機是非法的嗎? 

答. 除非電話或通話器材裝有免用手控的配件，車輛駕駛人在哥倫比亞
特區開車時使用行動電話或其他電
子器材是違法的。這只適用於駕駛
行進中車輛的駕駛人而不適用於停
在路旁或靜止未行進車輛的駕駛
人。 
 
問. 違反法律的罰款是多少? 

答. 違反法律的罰款是 $100。不
過，初次違反者可以在繳交罰款之
前提出已取得免用手控的配件而暫
停罰款。違反干擾駕車安全法案(Distracting Driving Safety Act) 並不加罰違
紀點數。 
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市長亞太裔事務辦公室 
441 4th St. NW 805S Washington DC 20001 

電話 202-727-3120 傳真 202-727-9655 
http://www.apia.dc.gov 


